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Oroszldny Viros Képvisel6-testillete 2023.04.27-ei iilésén elfogadta az Onkormanyzati
Szocialis Szolgélat Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontjanak 2022. évi gyermekvédelmi
beszamolojat és a 2023. évre sz0l6 intézkedési tervét, melyet csatolményban megkiildék
Onnek.

Az intézkedési terv tartalmazza a jarasi jelzOrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak
tanulsagait, az éves célkitiizéseket és a telepiilésekre vonatkozé célok elérése és a
Jelzérendszeri mitkodés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.
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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tOérvény
(tovabbiakban Gyvt.) 96. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfelelden a helyi 6nkormanyzat
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol minden év méjus 31. napjaig atfogd
értékelést készit.

A gyamhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban Gyer.) 10. szdmut melléklete meghatarozza a beszamolé
tartalmi kovetelményeit, a tajékoztatd ennek figyelembe vételével késziilt.

1. OROSZLANY DEMOGRAFIAI MUTATOI KULONOS TEKINTETTEL A 0-18
EVES KOROSZTALY ADATAIRA

Oroszlany varos allando lakossaga 2022. december 31-i adatok szerint 17991 {6 (8750 férfi,
9241 nd). A 18 év alatti gyermekek szama 3245, azaz a lakossdgnak csaknem a 18% -a.

0-18 éves korosztaly nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlasa:

Fia Lany Osszesen:
0-3 évig 338 372 710
4-6 évig 269 241 510
7-14 évig 691 649 1340
15-18 évig 338 347 685
Osszesen: 1636 1609 3245

2. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELIL TERMESZETBENI
ELLATASOK BIZTOSITASA

A szocialis raszorultsagtol fliggé — rendszeres és rendkiviili — pénzbeli és természetbeni
ellatasok ligyintézését a Human, Szocidlis, Igazgatéasi Osztaly latja el.

A gyermekekhez kapcsolodd tamogatasok a 2022. évben a kdvetkezoképpen alakultak:
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasara a 2022. évben 106 kérelem keriilt
benytjtasra, illetve 112 jogosultsag szlint meg. A tamogatds megallapitdsa pénzbeli és
természetbeni formaban torténik.

Az onkormanyzat sajat koltségvetése terhére tdmogatja a tehetséges, szocidlisan raszoruld
oroszlanyi, helyi kozépiskolas tanulokat, valamint évrél-évre csatlakozik a Bursa Hungarica
Felséoktatasi Onkorményzati Osztondij palyazathoz. 2022-ben 13 f§ tehetséges, szocidlisan
raszorult tanuldt tamogatott az dnkormanyzat, mintegy 790 E Ft értékben. A Bursa Hungarica
Osztondijpalyazaton 14 hallgat6 1.315 E Ft-tal térténo tamogatasa tortént meg.

Onkormanyzatunk gyermekétkeztetésre kiilon tamogatéasi format nem biztosit. A 2022. évben
a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a tavaszi sziinetben 12 gyermek, a nyari sziinetben 17
gyermek, a téli sziinetben pedig 12 gyermek részesiilt meleg étkezésben. 2022-ben az Gsszes
sziinidei étkezési napok szama 52 nap volt, amely iddszak alatt 832 adag étel keriilt kiosztasra.
Az étkeztetés zokkenSmentes lebonyolitasat a Hunyadi Matyas Altaldnos Iskola, valamint az
Onkorményzati Szociélis Szolgalat munkatarsai feliigyelték.



AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO ELLATASOK A KOVETKEZOK:

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat és a Csalad és gyermekjoléti kozpont szervezeti rajzat az
alabbi tabla tartalmazza:
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L. Gvermekjoléti alapellatas

1. Gyermekjoléti szolgaltatas (104042)

A szolgaltatas célja, alapfeladatai:

A gyermekvédelem rendszerén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekjoléti alapellatasok
ko6zé tartozik, melynek biztositasa a telepiilési dnkormanyzat feladata.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A 2022-es évben Uj feladatként megjelent a fogyatékossagligyi tandcsadas, melynek ellatasara
teriileti szinten egy Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont lett kijelolve. Az Oroszlanyi Jardsban
jelentkez6é kliensekkel a TJ ESZI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egy munkatirsa
foglalkozik havi rendszerességgel intézményiinkben.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elésegitése érdekében:

a) agyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd timogatasokrol valé tajékoztatas,
a tamogatasokhoz val6 hozzajutés segitése,



b)

d)
e)

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
kéaros szenvedélyek megel6zését célzé tanicsadas vagy az ezekhez vald hozzajutis
megszervezése,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatésa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak
szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

a)

b)
¢)

d)

e)

a veszélyeztetettséget észlel és jelzé rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a meghatarozott személyekkel és intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése,
tevekenységiik 0sszehangolasa,

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkéval (a tovdbbiakban: szocidlis
segitémunka) elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd
miikodési zavarok ellensulyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak elOsegitése, kiilonésen a valas, a
gyermekelhelyezés

és a kapcsolattartas esetében, kezdeményezi:

2.

a. egyéb gyermekjoléti alapellatas igénybevételét,

b. szocialis alapszolgaltatas igénybevételét,

2]

egészségligyi ellatas igénybevételet,

o

pedagdgiai szakszolgalat igénybevételét,

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyermekjoléti szolgdltatasi feladatokat, valamint

a csaladsegités szocialis torvényben megfogalmazott feladatait.

Feladatellatasa soran:

a)
b
¢

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

az ellatasi teriiletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,



d) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

e) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

f) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetéset,

g) biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

h) részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kébitoszeriigyi Egyeztetd Forum
munkajaban.

i) 2022. jinius 10.-e 6ta el6gondozast végez az MRE KIMM Fiatalkoriak Drogterapias
Otthonaval kotott elégondozoi szerzodés alapjan

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamokban:

¢ 2022-ben egyiittmiikodési megallapodas alapjan Oroszlanyban 168 csalad keriilt a
latoteriinkbe, mig nem egylittmiikodés alapjan 324 f6.

* A 17 éven aluliak szama a fenti metddus szerint: 324 fo.

* A jaras tobbi telepiilésén 2021-ben egyiittmitkodési megallapodas alapjan 48 csalad
keriilt a latoteriinkbe, mig nem egylittmiikddés alapjan 21 f6.

* A 17 éven aluliak szdma a fenti metodus szerint: 82 f6.

Az igyfeleink gazdasagi aktivitdsa jarasi szinten:

* Az Gsszesitett 1étszambol 199 £6 rendelkezik munkahellyel,
* 30 f6 munkanélkiili,

* 174 16 inaktiv,

+ eltartott 0-14 éves kort gyermekek szama: 274 {0.

A csaladok osszetétele:

* Oroszlanyban a 168 latoteriinkben 1év6, egylttmiikodési megallapodassal
egylttmiikddo csalddokbol

* 94 csalad: hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él egyiitt,

* egyediil él: 19 f6,

* egy sziild 1 vagy tobb gyermekkel 50 csalad,

* A jaras tobbi telepiilésén az 48 latoteriinkben 1évo, egyiittmiikodési megallapodassal
egylittmiikodé csaladokbdl

* 34 csalad: hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban €l egyiitt,

* egyediil él: 8 fo,

* egy szild 1 vagy tobb gyermekkel 6 csalad.

A fobb problémak szama:
A f6 probléma tipusa 2018 2019 2020 2021 2022
Anyagi, megélhetési 118 94 65 78 90
Gyermeknevelési 117 83 94 104 86




Beilleszkedési nehézség 41 37 41 49 44
Magatartas- teljesitményzavar 79 66 59 29 32
Csaladi konfliktus 63 31 56 60 84
Sziilok, csalad életvitele 79 64 84 117 113
Sziil61 elhanyagolas 43 51 30 47 73
Csaladon beliili bantalmazas 8 3 9 23 24
Fogyatékkal é16k 6 11 17 22 3

Szenvedélybetegségek 11 13 28 33 49

Szakmai tevékenységek adatai:

Megnevezés Szakmai tevékenység Szolgaltatasban

halmozott szima részesiilok szama

(halmozott adat)
Informacidnyujtas 3218 824
Segitd beszélgetés 2842 769
Ugyintézés 1644 540
Tanacsadas 2435 780
Esetmegbeszélés 553 350
Csaladlatogatas 1899 716
Esetkonferencia 62 148
Adomanykdzvetités 862 445
| Osszesen 13515 4572

Szakmak&zi konferenciak a 2022-évben:

¢ 06.10. - MRE KIMM Drogterapias Otthona - Rackeresztir

* 07.05. — Oroszlanyi Jarasi Hivatal Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly

* 08.23. — Ko6znevelési intézmények €s az dvodai és iskolai szocidlis segitok szakmai
tevékenységének segitése

* 11.16. — Szent Borbala Korhaz kérhazi szocialis munkasokkal valo egylittmiikodés

eldsegitése
* 11.15. — Magyar Voroskereszt KEM-1 Szervezete — Ukrén szallashely
» 11.22. — Specialis Gyermekotthoni K6zpont — Esztergom

A 2023-as évre sz0l16 intézkedési tervet az 1. sz. melléklet tartalmazza

A virushelyzet enyhiilésével fokozatosan visszatértiink a személyes kapcsolattartason alapuld
segitd tevékenységre, azonban tovabbra is nagy hangsulyt fektettiink mind a kliensek, mind a
munkatarsak egészségének védelmére, megdvasara. Azokban az esetekben, ahol a gyermek
veszélyeztetettségét kivaltd problémak feltérképezése, az ahhoz vezetd lépések kozos
megbeszélése elengedhetetlen volt, ismét megszervezésre keriiltek az esetkonferencidk, a
jelzérendszeri tagokkal folytatott esetmegbeszélések. A csaladlatogatdsok sordn sziikség
esetén tovabbra is biztositott volt a sziikséges védofelszerelés (pl. maszk, gumikesztyii), az
intézményben pedig tovabbra is biztositott volt kézfert6tlenitd hasznalata.




A legtobb esetben mar a GYVR rendszerét hasznaljak a kollégak, bar tovabbra is akadnak
rendszerproblémak. Ezeket, valamint a rendszer hasznalataval kapcsolatos valtoztatasi
javaslatainkat folyamatosan jelezzilk a Magyar Allamkincstar felé, melynek koszonhetéen
tobb valtozas is tortént a feliileten, megkonnyitve a rogzités folyamatat.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat személyi allomanya:

8 6 csaladgondozé munkakorben dolgozik, koziiliik 1 f6 szakmai vezetdi feladatot latel. Két
csaladgondozo jelenleg nem rendelkezik a megfeleld tanulmanyi végzettséggel, a tobbieknek
fels6foku, szakiranyu végzettsége van.

3. Csalad- és gyermekjoléti kozpont (104043)

A csalad- és gyermek;joléti kdzpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasi feladatain
tal:

a) a gyermek csaladban nevelkedésének elOsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni €s csoportos specialis szolgaltatadsokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztosit :

@) utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakételept szocialis munkat,
b) kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast.

¢) ha a helyi viszonyok azt indokoljak, kérhazi szocialis munkat,

d) gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,

e) jogi tajékoztatasnyljtast és pszichologiai tanacsadast,

/) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo6 konferenciat;

b) agyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo,

a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében
a) kezdeményezi a gyermek védelembevételét, vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,
b) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméaban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének el6mozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leend0 gondozasi helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
¢) egyiittmitkodik a partfogd felligyel6i szolgalattal €s a megel6zé partfogd
feliigyel6vel a blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte
a gyermek megel6z0 partfogasat,
d) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitémunkat koordinal és végez — az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve — a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé
és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitdsahoz,



e) utégondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egylittmiikodve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,
f) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére
a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtadsdhoz kapcsolodo
pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

c) szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgdlatok

szamara.

A fentiek figyelembevételével a csalad- és gyermekjoléti kodzpont szolgaltatdsainak
biztositasaval célunk, hogy az ellatasi teriileten €16 gyermekeket — csaladot olyan eszkozokkel
erdsitsik meg, amelyekkel csokkenthetSk az 6ket fenyegetd veszélyeztetettségi tényezok.
Célunk tovabba, hogy a hatdsagi intézkedés igenybevételével megeldzhetd legyen a gyermek
csaladbol torténd kiemelése, a sziil6i készségek, képességek megerdsitésével segitsiik a
gyermekek visszakeriilését a vérszerinti csaladjukba. Segitséget nyujtunk a gyermekek
torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zéséhez €s megsziintetéséhez. Széleskorl tamogatast nyjtunk a
gyermekek ellatasara, gondozasara, testi, szellemi fejlodésére, szocializacidjara vonatkozo
szlil6i, gondozoi, tamogatdi tevékenység ellatasahoz. :
Szocidlis €és gyermekvédelmi feladataink végzése sordn tiszteletben tartjuk a csalddok
¢letmodjat, életstratégiajat, szokasrendjét és tradicioit.
Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik és 0Osszehangoljuk az intézményi ellatasban
részesiilok szocialis biztonsaganak megérzése érdekében nyujtott szolgaltatdsokat, informaciot
nyujtsunk, és megismertessiik e tevékenységek €s egyeb szocidlis szolgaltatasok tartalmat és
eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz valé hozzaférést
A gyermekek csaladban vald nevelkedésének eldsegitése, gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfelel6 6nallé egyéni és csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nytjtunk, amelynek a keretében biztositjuk:

- az 6vodai és iskolai szocialis munkat

- az utcai szocialis munkat

- akorhazi szocialis munkassal egylittmiikodést

- akapcsolattartasi ligyeletet

- agyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot

- jogi tajékoztatasnynjtast és pszichologiai tanacsadast

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat
A fentieken kiviil a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet.
A feladatink teljesitésre érdekében egylittmiikddiink az ellatasi teriileten miikodo csalad és
gyermekjoléti szolgalatokkal, valamint a szocialis és gyermekjoléti ellato tevékenységhez
kapcsolodo mas szervezetekkel és intézményekkel.
A kozpontban feladatot ellatd szakemberek a szocidlis munka eszkozeinek alkalmazasaval
nyujtanak szolgaltatdst a hatbésagi feladatellatdshoz és a specidlis szolgaltatdsokhoz
kapcsolododan. A szocialis munkaban alapvet6 érték azt egyiittmiikodés.
A kozpont szolgaltatasait igénybe vevok szdma:



2022-ben a hatosagi intézkedéshez kapcsoldodd esetmenedzseri tevékenységben érintett
kiskoriak szdma Oroszlanyban és a jarasban miik6dé telephelyeken: 244 £6
* ¢ebbdl védelembe vett 156 f6, nevelésbe vett 73 f6, ideiglenes hatallyal elhelyezett 3

fo, utégondozasbol, szakellatasbdl kikeriilt 6 f6

¢ 2022-ben a Kozpont specialis szolgéltatdsait az 6vodai, iskolai szocidlis segitést is
szamolva igénybe vette 1281 £6, ebbdl hatésagi intézkedéssel érintett 89 £6

Hato6sagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodo tevékenységek és ellatott kiskoruak

szama (0sszehasonlito tablazat):

Tevékenység Tevékenységek Ellatott kiskoruak
szama szama
2021 2022 2021 2022
Szocialis segit6 tevékenység 669 558 286 225
Esetkonferencian részvétel 38 27 73 51
Esetkonzultacio 368 1305 227 250
Esetmegbeszélés 112 401 135 82
Egyéni gondozasi—nevelési terv készités 72 70 133 130
Elsé védelembe vételi targyalason vald 13 27 26 43
részvétel
Feliilvizsgalati targyalason valo 19 24 15 29
részvétel — nevelésbe vétel
Feliilvizsgalati targyalason valo 32 49 72 96
részvétel — védelembe vétel
Elhelyezési értekezleten, illetve 6 4 9 4
targyalason valo részvétel
Egyéb hatésagi targyalason vald 10 15 17 18
részvétel
Csaladlatogatas 249 162 200 156
Kormyezettanulmany készitésében valo 21 24 33 40
kozremiikodés
Koémyezettanulmany készitése onalléan 47 44 50 53
Egyéb 28 24 40 38
Osszesen 1694 2734 1316 1215

Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenység €s az azokkal ellatott személyek:

Tevékenység Specialis tevékenység Ellatott személyek
szama
2021 2022 2021 2022
Kapcsolattartasi iigyelet 20 0 4 0
Iskolai szocialis munka 1150 669 1574 2335
Készenléti szolgalat 11 10 0 1




Jogi tanacsadas 41 48 41 48
Pszicholdgiai tanacsadas 432 510 70 82
Fogyatékossagiigyi 0 0
tanacsadas

Hatralékkezelési tanacsadas 77 98 17 20

Az elmult évekhez viszonyitva a tevékenységek szdma a Covid vészhelyzet megsziinésének
kovetkeztében novekedett. Az érintett kiskoriak szama azonban csokkent.

Személyi és targyi feltételek: Az Onkormdnyzati Szocialis Szolgalat az orszagos atlaghoz
képest jelentésen jobb személyi feltételekkel rendelkezik. Minden szakmai teriileten megfeleld
szamu, és végzettségli szakember dolgozik:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat személyi allomanya:

7 6 csalddgondozé munkakorben dolgozik, kozilik 1 f6 szakmai vezetdi feladatot 14t el.
dolgozik.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

Esetmenedzserek szama: 4 f6

Ovodai- iskolai szociélis munkas: 3 &

Tanacsado. 2 f§ / jogi tanacsadas, adossagkezelési tigyek/

Szocidlis asszisztens: 26

Szakmai vezet6: 1 f6

A fogyatékossagi tanacsadast egy fo latja el havi egy alkalommal, aki a tatbanyai TJ ESZI
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alkalmazottja

A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi dgazatban a Gyermekeink Védelmében Informatikai
Rendszer bevezetésével a XXI. szazadi kovetelményeknek megfeleld informatikai
hattértamogatas keriilt kialakitisra a szakmai adminisztracio elGsegitése céljabol az EFOP-
1.9.4-VEKOP-16. Szocialis agazat modszertani és informacios rendszereinek megljitasa c.
projekt finanszirozasanak keretén beliil.

A gyermekjoléti és a gyermekvédelmi 4gazat mitkodésének atlathatosaga, a hatékonysag
javitasa, a gyorsabb, hatékonyabb szakmai kommunikéacio és feladatellatas érdekében, valamint
az adminisztracios terhek és a papiralapu kommunikacié csdkkentését szolgalva a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény alapjan keriil
bevezetésre a Gyermekeink Védelmében Informatikai Rendszer (GYVR) a gyermekjoléti
szolgaltatas nyujtok és a gyermekek atmeneti gondozasat biztositok részére is.

Az informatikai rendszert minden csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast és gyermekek dtmeneti
gondozasat nyujtonak (tovabbiakban: alapellatas) hasznélnia kell.

A GYVR rendszer miikodése még sokszor akadalyba iitkozik, de a kollégak folyamatosan
jelzik ha a rendszerhibat tapasztalnak.
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Adossagkezelési Szolgaltatds

Az adossagkezelési szolgaltatas a szocialisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast
segito ellatds. A telepiilési onkormanyzat hatarozatdban megjelolt idéponttol adossagkezelési
szolgéltatasban részesitheti a raszoruld csaladokat, ill. személyeket.

2021-ben egy adossigkezelési tandcsadd szakemberrel segitettiik {igyfeleinket az
adossagterheik csokkentésében, megsziintetésében. Az adossagkezelési szolgaltatas a csalad-
és gyermekjoléti kozpont szervezetén beliil mitkodik. Ezen keretek kozott az adossagkezeléssel
foglalkozd szakember tovabbi szolgaltatast/szolgaltatasokat is felajanlott ligyfeleinek.

Az 6nkormanyzat a telepiilési timogatéassal az alabbi addssagfajtakat kezeli:
a) lakhatasi koltségek korébe tartozo kovetkezd dijtartozasok: tavho-szolgaltatasi dij,
aramdij, viz-és csatornahasznalati dij,
b) lakbérhatralék
c) kozoskoltség hatralék.

A helyi rendeletben 2019-t6l médosult az igénybevételre jogosité egy fore es6 maximalis
jovedelemhatar. Mig a csaladosok esetében 85.500 Ft/f6 maximum jovedelemhatér, addig az
egyediil él6k esetében 142.500 Ft, egyediilallok esetében 114.000 Ft/f6 a maximum 6sszeg.
e A bevonhat6 adéssag mértéke 500.000 Ft
e Az adossagesokkentési tamogatas mértéke: Amennyiben a haztartasban az egy fore es6
jovedelem nem haladja meg az 57.000 Ft-ot, egyediil él6k esetében a 85.500 Ft-ot,
egyediil allok esetében a 71.250 Ft-ot, az addssagkezelés korébe bevont addssag 60%-
a, legfeljebb haromszazezer forint. Ha az egy fore jutd jovedelem meghaladja a fenti
meértéket, abban az esetben az adossagkezelés korébe bevont adossag 50 %-a, legfeljebb
kettészaz-6tvenezer forint.
o Adodssagkezelési szolgaltatasban ugyanazon személy vagy haztartasdnak tagja az
adossagkezelési szolgaltatds lezardasatol szamitott 24 honapon beliil ismételten nem
részesiilhet, és 15 éven beliil legfeljebb haromszor részesiilhet.

Az adoéssagterhekkel kiizdé csaladosok koziil sokaknak van valamelyest magasabb
jovedelmiik, mint a rendeletben megszabott. Ez az 6sszeg a programba bekeriiléshez sok, de a
rezsikoltségek és a lakashitelek emelkedése miatt a terhek teljes kori kifizetéséhez immar
kevés. Ezen a ponton meg kell jegyezniink azt, hogy az 6nkormanyzat rendelete lényegesen
(50%-kal) megengedobb, mint a Sztv. erre vonatkozé minimalis elvarasa. Azonban a
kedvezdbb feltételek mellett is kevesebben tudjak igénybe venni a szolgaltatast.

2021-ben az éves forgalomszam 98 volt. Az 0 ligyfelek szama 11 6, régi ligyfelek szdma 9 £6.
2022-ben az addssagterheik miatt 3 {6 kotott egyiittmiikodési megallapodést Szolgéalatunkkal.
Az adoéssagkezelési programba a sziikséges tdmogatast igazolé dokumentumok hidnya miatt 2
f6 nem keriilt be. Az el6z6 évrol egylittmiikodést kotd ligyfelekkel egyiitt 2 f6 volt 2022-ben
hatdrozattal rendelkez6. Ebbol egy f6 sikeresen teljesitette a programot és az addssagkezelése
be is fejez6dott a 2022-es évben.
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Az adéssagkezelési programba bevont pénzosszegek 2020-2022-ben (Ft)

i Allami (")nkorm{myz %
Snress tamogatas ati tAmogatas Bevout osgace

Szolgaltatd Zrt 42.295 42.295 84.588

E-ON 11.710 11.710 23.417
202 Vizmi 19.555 19.555 39.104
0

OIH 85.635 85.635 171.265

Osszesen 159.195 159.195 318.374

Szolgaltato Zrt 115.470 115.470 230.940

E-ON - - -
202 Vizmi 34.110 34.110 68.219
1

OIH 87.100 87.100 174.200

Osszesen 236.680 236.680 473.359

Szolgaltatd Zrt - - -

E.On 64.458 64.458 128.916
202 Vizmi - - -
2

OIH - - -

Osszesen: 64.458 64.458 128.916

Az adossagkezelés részletes statisztikaja 2016-2022-ben

Adéssagkezelés statisztikaja 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
?Zlé{ma tanacsadason megjelentek 4 28 32 11 18 19 20
ebbol:

—el6z6 évrdl athozott 13 7 10 9 10 10 9
—>1j megjelent 29 21 22 12 8 9 11
Forgalomszim 346272 2121139 96 ad 98
ll;?gt);;:;l:ll:kodesn megallapodast 10 6 6 4 1 5 3
ebbdl:

> félbe maradt 4 1 3 3 1 2
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—elutasitasra keriilt Szoc. Bizottsag 1

1 1 - - - -
altal
PH hatarozattal adéssagkezelt 12 2 2 4 1 2 2
ebbdl > kizart i & - | - - -
Sikeresen befejezte a programot és i 5 3 5 ;] 1

utégondozasban részesiilt

-1 honapig - = & > < E i

-3 honapig - - - - - - -

-6 hoénapig - - - - - - -

Csaladgondozast kértiink - - - & 2 = i

4. Csaladok Atmeneti Otthona:

A csaladok atmeneti otthona egy, tobbféle krizishelyzetben igénybe vehetd, atfogd szocialis
intézmény tipus. Egyszerre biztosit ellatast az ideiglenes lakhatasi gondokkal kiizd6 csaladok
és krizishelyzetben keriilt n6k és csalddjaik szamara is.

A Csaladok Atmeneti Otthona 2000-ben az els§ intézmény volt a megyében. A mitkddési
engedélyben meghatarozott 32 féréhelyes otthen 2005-ben 6 féréhelyen krizisszolgaltatassal
béviilt, jelenleg befogado képessége 12 szobara, 38 féréhely.

Alapvetéen gyermekvédelmi intézmény, célja a csalad egységének, onallo életvitelének
megtartasa és timogatasa a szocialis munka eszkozeivel.

A csaladok 4tmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miikoddé bentlakasos
intézmény, amely a gyermekjoléti alapellatds korébe tartozik. Az dtmeneti gondozasi hely a
gyermek és sziil6je, illetve varandés anya szamara alaptevékenységként biztositja az dtmeneti
gondozast, illetve sziil§ és gyermeke egyiittes lakhatdsat otthonszerii elhelyezés formajaban,
segitséget nyujt a sziillének gyermeke teljes korii ellatdsdhoz, gondozasdhoz, neveléséhez. A
csaladok atmeneti otthona szocialis és mentalis problémék miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe Kkeriilt, otthontalanna valt csalddokat fogad, elsédlegesen Oroszlany
kozigazgatasi teriiletérdl.

Lakhatas nélkiil maradt csaladok szdmara, a CSAO az egyik utolsé lehetdség, amennyiben a
lakhatési gondokat sem anyagi, sem csaladi, illetve onkormanyzati segitséggel nem lehet
orvosolni.

Az atmeneti gondozasi egység allandé6 24 o6ras szakmai feliigyelettel, folyamatos
munkarendben miiksdik. A Csaladok Atmeneti Otthonanak szakmai stabja 3 csaladgondozé, 4
gondozond és pszichologiai tanacsadobol 4all. A csapat tagjai rendszeres kotelezd
tovabbképzéseken vesznek részt, illetve szakszervezet altali programokon lehetdséglik van
rekreaciora is.

Ugyfeleink szamara a batorozott és elektronikai eszkozzel felszerelt szobak mellett, biztositjuk
a f6zési- és mosasi lehetéséget, sziikség esetén élelemmel, 4gynemiivel, alapvetd gyogyszerrel
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illetve adomanyruhazattal segitjiik Oket. Elore egyeztetett id6pontban szakgondozoink
segitségével pedig gyermekfeliigyelet kérheto.
Munkéank soran nagy hangsulyt fektettink az intézményben él6 marginalizalt helyzeti,

megélhetési gondokkal kiizd6 anyak szocialis, foglalkoztatdsi problémainak orvoslasara,
¢életmindségiik javitasara, anya — gyermek kapcsolat erdsitésére.

Szakmai teamiink - szocialis munkdsok, szocialpedagdgusok, gyermekgondozdk,
pszichologus, fejleszté pedagdgus, jogasz — komplex szakmai tudasaval, a csalddokkal
egylttmikodve az els6dleges cél mellett folyamatosan arra torekedett, hogy minden esetben a
gyermekek érdekeit helyezze elétérbe. gy munkank soran a gyermek érzelmi, értelmi és
szocialis fejlédését és életkori sajatossagaikat szem eldtt tartva allitottuk Ossze szakmai
programunkat.

Rendszeres volt a személyes megbeszélés, egyeztetés a szakmai csoportok szakemberei kozott.
Amennyiben a védelembe vétel, a hatosagi intézkedés kezdeményezésének a lehetdsége
felmertil, az 6sszehivott jelen volt a kozpont esetmenedzsere is.

A szolgalat munkatarsai, az esetmenedzserek, a mentalhigiénés csoport, az utcai szocialis
munkasok, az 4tmeneti otthon szakemberei szoros egyiittmiikodésben dolgoznak.
Rendszeresek voltak a k6zos csaladlatogatasok, a személyes konzultacidk, esetmegbeszélések.
A csaladok atmeneti otthonanak munkatarsai 9 alkalommal vettek részt szakmakozi
megbeszélésén. Ellatogattak orszdgos atmeneti otthonok taldlkozojara, a hatékonyabb
munkavégzés miatt jelzérendszerrel megbeszélést tartottak, illetve masik telepiilésen mitk6d6
atmeneti otthont latogattak meg.

A kriziskdzpontok kizardlag a kapcsolati erészak miatt kialakult akut krizishelyzetek okén
otthonukat elhagyni kényszeriil6 bantalmazottak és csaladtagjaik szamara nyujtanak ellatast. A
krizisk6zpontok a bantalmazott és csaladjanak sziikségleteihez igazoddan biztositjak az
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 76-82. §-ai szerinti teljes korti ellatast.
A Csaladok Atmeneti Otthona szoros kapcsolatban all a Csalad- és Gyermekjoléti Kzponttal
és a helyi jelzérendszerrel. A két teriilet k6zott belsé protokoll szerint torténik a csaladok
bekeriilése az atmeneti gondozasi fér6helyre. A felvételt onként kérheti a sziild, s masrészt
kezdeményezheti kiotelezésként is akar a csalad— és gyermekjoléti szolgalat esetgazdija. A
csalad intézményi ellatds ideje, bent tartozkodasa alatt rendszeresen havi szinten
esetmegbeszélés alkalmaval kapcsolatot tartanak a csalddokkal.
A szakmai egység altal nyujtott atmeneti ellatds és krizisszolgaltatas harom f6 pillérbdl 4ll:

- Elhelyezés biztositdsa otthonukat elhagyni kényszeriild rész vagy egész csaladok

szamara
- A régi6 szakemberei szamara informacionyujtas, tajokoztatds a krizisszolgaltatas
kapcsolatosan

- Krizispont miikodtetés.
Munkank soran nagy hangsulyt fektetiink a peremhelyzet szélére keriilt, megélhetési gondokkal
kiizd6, foglalkoztatasbol kiesett csaladok megsegitésére. A feladatellatas fokuszaban a csalad,
mint rendszer jelenik meg, de elsédlegesen a gyermekek veszélyeztetettségét vagyunk
kotelesek megel6zni.
A pandémia, lakas- és munkaerd - piaci egyenldtlenségek, a magas bérlemények, a bérlakasok
hidnya, a szakképzetlenség konnyen vezethetnek ahhoz, hogy a csaladok a tarsadalom peremére
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szorulnak, otthontalanna valnak. Az ilyen létbizonytalansdgb6l a még bejelentett munkas
csalddoksem képesek, egyediil kikeriilni.

Alapvet6 tapasztalatunk, hogy a csaladi dsszetartozds kommunikaci6 a legnagyobb erdforras,
amelyet a csalad hasznalhat. Ennek hidnya vagy gyengesége gyakran a legalapvetdbb
problémamegoldo 1épések megtételét is megneheziti, vagy éppen lehetetlenné teszi.

Osszesitett adat az atmeneti és a krizisellatisba érkezett iigyfelek vonatkozisiban
(halmozott adatot tartalmaz):

Osszes ellatott | Osszes csalad Felnott Gyermek
(fo) (fo) (fo)
2022 112 40 47 65

Atmeneti ellatas

A 2022-es évben az atmeneti gondozdsban 21 csalad vette igénybe a szolgaltatast,
Osszességében 28 felndtt és 34 gyermek. vizsgélt id6szakban ez Osszesen 62 f6 ellatasat
jelentette.

A tavalyi évben jellemz6en kislétszamii csaladok koltdztek az intézménybe, melyet a 1étszdm
csokkenésben lathato. Két csalad volt az, aki otthonrél elmenekiilve, par napra kérte
biztonsagos elhelyezését az intézményiinkben. 3 csalad volt, aki 2 éven beliil visszakeriilt az
ellatasba.

A vizsgalt id6szakban, intézményi hosszabbitasra 3 (2021 — 5) csaladnal kertilt sor, ez a tavalyi
é¢vhez képest csokkenést mutat. A pandémia, munkaeréhidny, folyamatosan betegségek,
fokozatosan emelkedd rezsikoltségek még jobban a peremhelyzetre sodorta a csaladokat.
Sajnos tobbségének nem volt annyi eldtakarékossaga, hogy felkésziiljon a kilépési/kikoltozési
lehetdségeire.

Az atmeneti ellatasban:
e 5 csalad élettarsi kapcsolatban
o egyediilallé gyermekes anyak 11 esetben
e 1 egyediilallo apa
e 2 csalad hazassagban
o 1 szocialis valsaghelyzetben €16 kismama

Az elhelyezést kivalto problémak megoszlasa

A csaladok atmeneti otthondba tortént bekeriilés legfébb oka sziilok életvezetési problémaja,
pénzbeosztasi  képességeinek hidnya, egészségi allapot elhanyagolasa és  sziild
szenvedélybetegsége. A bekeriilés melletti inditék a hatosag altali kotelezések a sziildi

alkalmassag bizonyitasara és a gyermek megfeleld nevelési és ellatdsdnak képességére. A
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tavalyi évben nagy szamban kisgyermekes csaladok éltek, akiknek nagy hidnyossagaik voltak
gyermek gondozas €s ellatas soran.

1 csaladd vonatkozasaban a sziil6 tobb napos igazolatlan tadvolléte miatt intézményi jogviszonyat
megszlntettilk. Masik esetben az intézményi helyiségek nem rendeltetésszerii hasznalata,
illetve a sorozatos hazirendsértés miatt, jogviszony bontasra kertilt sor.

A tavalyi évben szocialis valsaghelyzetben 1év6 kismamaval nem foglalkoztunk, bekoltozéskor
mar az 0jsziilott gyermekkel érkeztek.

A tavalyi évben a munkdbaallas és foglalkoztatas pozitivként értékelheto.

A kozfoglalkoztatasnak koszonhetden 4 édesanyanak sikeriilt 8 oraban elhelyezkednie, s
emellett 10 ligyfél bejelentett munkaviszonyt létesitett (gyar, takaritond, biztonsagi or).

4 anyuka tartézkodott itthon, akik a gyermek életkora miatt gyes €s gyedre jogosultak még. 2
anyuka még munkahelykeresésben van. Sikernek konyvelhetd el, ha nem is bejelentett, de 5 f6
alkalmi munkaban dolgozott.

A vizsgalt évben az atmeneti gondozasi helyrdl 12 csalad koltozott ki, 6 csalad albérletbe
koltozott, 4 csalad rokonhoz/csaladtaghoz/ismerdshoz és 1 csaldd ismeretlen helyre.

kikoltozeés helye csaladok szama

ismeretlen helyre 0
gyermekvédelmi szakellatasba
rokon, ismer6s, csalad

onkormanyzati bérlakasba
albérletbe
mas CSAO, anyaotthon
jelenleg is a CSAO-ban lakik

R = n|—=INO

Osszességében megfigyelhetd, hogy a kikoltozések egyetlen alternativaja az albérletbe torténd
kilépés, egyre ritkabban tudnak a kikolt6z6 csaladok a természetes tdmaszaikra (pl.: sziilok,
rokonok, baratok) tadmaszkodni. A csalddok pénzbeosztisi problémaiknak novekedésével,
elotakarékossag keretében csak két csalad tudott félretenni, melybdl bérleménybe tudott
koltozni.

Krizisellatas

A bantalmazottak krizisgondozasa eltér az atmeneti gondozas protokolljatél. Az elsé és
legfontosabb feladat a csaladon beliili er6szak altal érintett dldozatok szamara azonnali és
feladat a természetes tamogatd rendszer feltérképezése, az iratok beszerzése, az ellatdsokhoz
jutas megszervezése, valamint a késobbiekre vonatkozodan a biztonsagos elhelyezés felkutatasa.
A pszichologiai tanicsadast heti négy napon elére egyeztetett id6pontban kereshetik fel az
igyfelek az intézmény helyiségében. A jogasz elére egyeztetett id6pontban heti egy
alkalommal 4ll a kliensek rendelkezésére, jogi tanacsadas céljabol. Sziikség esetén a
szakemberek rugalmasan reagalnak megkeresésiinkre.
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A atmeneti gondozasi hely, tobb mint 20 éve, els6ként miikodik a megyében. Az intézmény
Tatabanyatol 15 km-re, Budapestt6l 75 km-re helyezkedik el. Kénnyen megkozelithetd, jo
tomegkozlekedési rendelkezik, az intézmény a fout mellett talalhato.

Befogadd képessége 6 fér6helyen, a emelet masik szarmyan, krizisszolgéltatassal fogadjuk
aldozatokat. A csaladon beliili erészakot elszenvedett anyak és gyermekeik az Orszagos
Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalat (OKIT) segélykérd vonaldn keresztiil jutnak el
otthonunkba. Intézményiinkben a krizisszolgéaltatdis a Nemzeti Eréforras Minisztérium
kozvetlen ellenGrzése, fenntartasa alatt all. A csaladok négy hét idétartamra kapnak elhelyezést,
mely egyszeri négy héttel még meghosszabbithato.

Krizisautonkat szakmai képzésekre, ellatottak megsegitésére hasznaltuk. Az évek soran szoros
egyittmiikodést alakitottunk dr. Vajda Hilda gyermekpszichidterrel, a tatabanyai
taniigyigazgatasi referenssel, fejleszté pedagdgusunkkal, jogi segitségnytytonkkal,
pszicholdgiai tandcsadonkkal és helyi jelzOrendszerrel. 2022-es évében is megbizéssal
egészségfejlesztd és fejlesztOpedagogus kollega segitette heti szinten a munkénkat.

2021 évében dsszesen 50 f0, 19 csalad tartozkodott a 6 krizis férohelyen. 17 esetben egyediilallo
gyermekes anya — melyen kiviil 2 felnétt korta- bantalmazott n6 vette igénybe a szolgaltatast.
A tavalyi szamadatokhoz képest, felvett személyek szdmaban novekedés tapasztalhatd. A
hozzank érkez6 gyermekek, foként 6vodas és 4ltalanos iskolas kortiak. Osszesen 31 gyermeket
fogadtunk. 19 ligyiinkben, 9 esetben a sziilok ugy nyilatkoztak, hogy a gyermek is bantalmazott
volt. A bantalmazok nagyrészt alkoholfliggd, drogfogyaszto és gyogyszerfiiggd. Megvaltozott
magatartasuk kovetkezménye miatt, bantalmaztdk az ellatottat. Bantalmazas halmozott
formaban jelent meg. Legels6 helyen érzelmi (18), fizikai (15), Gazdasagi (11) és szeparalas
(3). Harom esetben tortént szexualis bantalmazas. Meglepd, hogy a 19 esetbdl, 9 csaladnal nem
ez volt az elsd kilépési probalkozas.

Az igénybe vevok 6 esetben valasztottdk mas csaladok atmeneti otthonat vagy anyaotthoni
elhelyezést. A kilatastalan helyzet miatt, 4 csaldd kapott az oroszlanyi atmeneti gondozasi
helyen tovabbi hosszatavu elhelyezést. Természetes tdmaszok (rokon, testvér, ismerds)
segitségével 5 esetben sikeriilt megoldast talalniuk, mig 2 esetben a krizisszolgaltatas ellatottja
visszatértek a bantalmazohoz, illetve 1 esetben felnéttkor holgy ismeretlen helyre tdvozott. 2
esetben tortént, hogy az ellatottak jogviszonya megszlintetésre keriilt. Titoktartds sériilése
miatt, hiszen mar évekkel ezel6tt tartozkodott nalunk, illetve stlyos hazirend megsértés
(konfliktus, devidns magatartasi problémak).

A csalddokkal végzett munka hatékonynak értékelhetd. A tavalyi statisztikahoz képest, idén
megnétt azoknak a szama, akiknek sikeriilt ideiglenes tavoltartdst kezdeményezniink.
Elmondhatd, hogy a krizis programban résztvevék kiemelked6en elégedettek, a dolgozdink
munkdjaval. 2 esetben a bent tartozkodas rovidsége miatt, nem értiink el eredményeket
(88,9%). Csaladok az altalunk nyujtott ellatassal, nagyon elégedettek voltak, lelkileg és
mentdlisan meger6sodve tavoztak. Heti szinten kaptak segitséget a pszicholdgiai
tanacsadonktol, fejlesztd pedagogustodl és egészségfejleszt6tol. Fontosnak tartottuk az utazés
soran az ligyfelek tdmogatasat és koordinaldsat. Sajat krizismobil segiti a kollegak és ligyfelek
hatékony munkavégzését. 24 éraban fordulhatnak a miiszakban dolgoz6 kollegéhoz segitségért.
Emellett a biztonsagérzetiik a biztonsagi 6rszolgalat jelenlétével is enyhiilhet.
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Sikernek konyvelhet6 el, hogy a krizisellatasba érkezo ligyfeleinknél, az el6z6 évekhez képest,
megnovekedett az ideiglenes megel6zési tavoltartasi ligyeinknek szama.

A 2022. évben, elsé alkalommal a helyi Renddrkapitanysag bevondsaval, online Birosagi
meghallgatds is tortént. Toreksziink arra, hogy a bantalmazott iigyfeleink a telepiilésre
megérkezése el6tt, torténjen meg a feljelentés, hogy a késébbi ligyintézés gordilékenyebb
lehessen. Fontos szamunkra a feljelentés, hiszen feladatnak tekintjiik, hogy az Aldozatsegitd
Szolgélatndl, azonnali pénziigyi segélyt igényeljiink.

A krizisellatasban az iigyfelek a szobajukkal, ellatasukkal, a szakmai és emberi hozzdallassal
mind-mind elégedettek. A kornyezet, szakmai stab és a biztonsagérzet hozzasegitette 6ket a
lelkifolyamatok feldolgozasaban. Az OKIT-tal és minden mds tarsszervvel jo kapcsolatot
apolunk. A tavalyi évben az OKIT munkatarsaival harom alkalommal talalkoztunk, hogy
szakmai eszmecserét tartsunk. Az intézményben folyo segitségnyujtas célja, hogy iigyfeleink
dnfenntartasra, problémaik megoldasara, gyermekeik fizikai, mentélis és érzelmi igényeinek
kielégitésére képessé valjanak. Szakmai munkank célja a hozzank bekeriilé csaladok képessé
tétele arra, hogy a sziil6k gyermekeik nevelését és fejlodését stabilan biztositani tudjak

A pandémia a 2022-es évében is folytatodott a kozosségben, 8 lakonal a Nemzeti
Népegészségiigyi Kozpont munkatarsaval egyeztetve szigori szabalyok betartdsara kellett
figyelniink.

A munkavégzés legfontosabb szempontjai az egészségmegOrzeés, a jarvanyiigyl szabalyok
betartdsa és betartatasa (karantén, tesztelés, ferttlenités).

Sikeresnek konyvelhetjiik el, hogy teljes intézményi biztonsdgi kamerarendszer és hé és
fustelvezetd rendszer 4ll rendelkezésre. Az évvégére sikeriilt a gondozondi irodaba is, a kamera
rendszert letelepiteni, hogy ezéltal a kollegak sokkalta megnyugtatobb munkakoriilmények
k6zott tudjanak dolgozni.

Eredménynek konyvelheté el, hogy a a 2022-es évben az atmeneti gondozasi helyrdl nem
tettliink javaslatot kikort egyéb hatdsagi intézkedésére (ideiglenes hatalyu elhelyezés, atmeneti
nevelésbe vétel).

Adomanyok
e Ruhaadomany
e Babamérleg
e Babakocsi
e Memo Alapitvany Mikulas csomagjai
e CKO karacsonyi adomanya
e Tesco élelmiszeradomany havi rendszerességgel
e Budapesti anonim partfogdk karacsonyi ajandékai, miiszaki cikkeik(hangfal, gitar,
laptop)
e Petra Zselyem, hordozasi tanacsad6tol, hordozé eszkdzok
e Kanga Babahordozo6 Klubtol — Babahordozasi termékek és eszkzok
e Voroskereszt Mikulas
o Voroskereszt Elelmiszeradomany

18



5. Bolcsode

A Dbolcséde, mint a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelkedd gyermekek
napkozbeni ellatdsat, szakszerii gondozasat — nevelését végzo intézmény. Azoknak a 20
hetest6l 3 éves korli gyermekeknek a nevelését — gondozasat vallalja, akiknek sziilei valamilyen
ok miatt nem tudjak biztositani a napkozbeni ellatasukat, illetve szocialis, vagy egyéb ok miatt
sziikséges az intézményi gondoskodas a szdmukra. A bolcsddei nevelés—gondozas — az els6
intézményi keretek kozott megjelend szocializacids szintér — gyermekkozpontl, ennek
megfelelden a gyermeki személyiség kibontakoztataséra torekszik. A korai életkorban a csaladi
minta a meghatarozo. A bolcsédei nevelés ezt kiegészitd, tAmogatd, mintanyujtd szerepet
vallal, annak érdekében, hogy a gyermekek fizikai, emocionalis és szocialis sziikségletei teljes
mértében kielégitettek legyenek.

A bolcsédébe 2022-ban 213 gyermek volt beiratva, s koziiliikk 2022. szeptemberben 65 6
ment 6vodaba. A felvett gyermekek koziil 0 f6 hatrdnyos helyzetli, és 1 f6 halmozottan
hatranyos helyzetii volt. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat javaslatira 9 kisgyermek keriilt a
bolcsédébe, 0 gyermek orvosi javaslatra, és gyermek 3 védéndi javaslatra.

Tavaly 24 egyediil all6 sziil6 iratta be gyermekét vagy gyermekeit intézményiinkbe.

A tavalyi évben a bolcs6de feltoltottsége 75,92 %-os, a kihasznéltsdga 46,33 %-os volt.
(Feltoltottség: Beiratott gyermekek napi szdmanak Osszege, osztva a lehetséges gondozasi
napok szamaval (gyermekenként). Kihasznaltsag: Gyermekenkénti gondozasi napok szamanak
Gsszege, osztva a lehetséges gondozasi napok szdmaval). A beiratott és a normativ timogatas
szempontjabol figyelembe vett gyermekek 1étszdma egyetlen alkalommal és Osszesen sem
haladhatja meg a szolgaltatoi nyilvantartasban szerepld féréhelyszamot. E szerint a beiratott
gyermeke szama egy idGben legfeljebb 156 f6 lehet, aminek kovetkeztében a fér6helyek
tényleges kihasznaltsaga sosem lehet (meg sem kozelitheti) 100 %-os.

Bolcsodei adatok 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022
A targyév Jz%nuar 01-én beiratott 134 127 121 110 114
gyermekek szama
Ev kézben felvett gyermekek szdma 109 111 91 102 98
Ovodaba ment 59 97 84 73 65
Ev kozben kimaradt 42 14 15 22 32
A targyév december 31-én beiratott 127 121 110 114 11

gyermekek szdma

19




2018 — 2022 osszehasonlito statisztikai adatai

Feltoltottség Feltoltottség Kihasznalts Kihasznalts Legnt:zgasa Legmagasabb
L. félév II. félév ag L. félév  ag II. félév folvett n’a['),i

(%) (%) (%) (%) létszam (f6) jelenlévik (f6)
2022 73,71 89.18 42,56 65,56 148 139
2021 81,57 70,48 54,65 38,5 135 115
2020 85,39 68,16 38.63 40,69 136 115
2019 94,54 77,17 71,47 45,95 156 145
2018 94,91 77,54 75,20 48,14 154 147

2021 szeptemberétdl folynak a bolcsdde bovitési munkalatai, mely miatt az érintett csoportokat
Ossze kellett vonni, illetve mas helyre koltoztetni. Nagy atszervezést igényel ez az idoszak a
zavartalan miikodés megvalosuldsa érdekében.

Jelenleg is zajlik az eszk6z beszerzés és az engedélyeztetés.

Az 1j fér6helyekre mar tobb felvételi kérelem is be lett nyujtva.

A legmagasabb felvett 1étszamunk 148 f6 volt. A legmagasabb benntlét pedig 139 6.
A nyari leallas alatti iigyeletet atlagban napi 15 gyermek vette igénybe.

A jarvanyos idGszak utan visszatértink a régi szokasrendhez. A csalddlatogatasok ujra
elkezdddtek. A bolcséde latogatasanak szigor szabalyozésa is enyhiilt.

A dolgozok szamara kotelez6 szakmai tovabbképzések a 2022-es évben is zajlottak. Mindenki
teljesitette a tovabbképzési idészakaban elvart kotelezettségét.

6. A jelzérendszer miikodésének/ miikodtetésének altalanos alapelvei:
EMMI médszertani itmutatéja alapjan

- szakmai szabalyozottsag elve (Gyvt. felhatalmazasa lapjan miikodtet)

- informéciok felelds kezelésének az elve (telepiilésen élok, szocialis helyzete,

¢életkoriilmények ellatasok)
- egyéni szitkségletek figyelembevételének az elve

- komplexitds elve a gyermekvédelem valamennyi teriiletét képviselé szakember

egységes elvek, modszertan alapjan jar el.

- kotelez6ség elve a gyermek érdekében  Osszehivott  esetkonferencién,
esetmegbeszélésen, vagy egyéb konzultacion a részvétel megkovetelhetd és elvart

- objektivitas elve személyes kapcsolatok mindsége, illetve személyes érzelmek nem
lehetnek befolyasold tényezdk az egyiittmitkodésben
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- szakmai felel6sség elve a jelzés nem vaélasztds kérdése, hanem a gyermekkel

kapcsolatba keriil6 szakember kotelessége

Kiilonos alapelvek

- az egyén szakmai felelGssége

- egylittmiikddés elve

- feleldsség elve

- kompetenciahatarok betartasanak elve

- irasbeliség elve

a hatdsagi beavatkozas elve

A gyerekvédelmi jelzérendszer hatékony egyiittmiikédésnek folyamata:
- megel6zés
- gyanu esetén jelzés

- cselekvés (probléma feltards, megoldasok kidolgozasa, hataridok, jelzrendszer tagjainak
bevonasa,

- intézkedésrol visszajelzés itt mérik fel a veszélyeztetettség mértékét az 6sszes informacio
birtokaban.

- utan kovetés

Kizarolag egy jol miikodd észleld és jelzérendszer képes a veszélyeztetettség iddbeni
felismerésére és e gyermeknek a csaladsegit6hdz torténd irdnyitasara. JOl szervezett
rendszerben tudunk egy helytalld diagnézist feldllitani, a csaldd er6forrdsait feltarni,
problémamegoldo eljarasokat tervezni és lebonyolitani.

Egymas munkajat megbecsiilve, egymas munkajara és helyzetére odafigyelve kolcsonos
segitésben €s nem egymasra mutogatassal vagy héritassal tudunk eredményt elérni.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem az el6terjesztés megtargyalasat és a hatarozati javaslat elfogadésat!

Oroszlany, 2023. aprilis 14.

Lazok Zoltan
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Oroszlany Viaros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
.../12023. (....) hatarozata
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarél szolé atfogo értékelésrol

Oroszlany Varos Onkormanyzatdnak képvisel-testiilete:
1. Elfogadja az onkormanyzat 2022. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak

ellatasarol szolo atfogd értékelést.
2. Koszonetet mond az Onkorményzati Szocidlis Szolgalat munkatérsainak az elmult évben
végzett kiemelked6 munkajaért.

Hataridé:  a hatdrozat kihirdetésére: 2023. majus...
Felel6s: a hatarozat kihirdetéséért: ~ Dr. File Beata jegyz0
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JARASI OSSZESITO BESZAMOLO
a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok altal osszedllitott telepiilési éves intézkedési
tervekben! meghatarozott adatokrol, feladatokrol

1. Jarasi adatok:

Jaras

neve: Oroszlany

1élekszama 25948

Ellatott teriilet (teleptilések felsorolasa)

Oroszlany, Bokod, Dad, Kecskéd, Komloéd, Szakszend

Adatszolgaltaté intézmény

neve: Onkormaényzati Szocialis Szolgalat

cime 2840 Oroszlany, Fiirst S. t. 20.
elérhetdsége (telefon, e- | +36-34/560-070; oszocszolg@oszocszolg.hu
mail)

2. Ellatotti adatok:

Gyermekek
gyermekek szama a jarasban: 515
e ebbdl veszélyezettséggel érintett gyermekek szama 395
o ebbdl intézkedést nem igénylok szama 70
o ebbdl hatosagi intézkedést igénylok szdma 85
— ebbdl azonnali intézkedést igényldk szama 6
Felndttek
felnott koruak szdma a jarasban 447
e ebbdl aktiv 199
o ¢bbdl inaktiv 174
e veszélyezettség okan szolgaltatassal kapcsolatba 97
keriilok szdma
o ebbdl kihiilés kapcsan adott jelzéssel elértek 0
szama

3. Kotelezo szolgaltatasok bemutatasa, mely nem érheté el:

A telepiilésen nem érheté el (hidnyzo szolgaltatdsonkénti csoportositdsban)

csaladkonzultacié
csaladterapia
pszicholdgiai tanacsadas

A jarasban nem érhetd el
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csaladkonzultacio
csaladterapia
pszicholdgiai tanacsadas

4. Kotelez6 szolgaltatasok bemutatasa, mely kapacitas hiany miatt nem érheto el

A telepiilésen nem érheté el (hidnyzo6 szolgaltatasonkénti csoportositasban)

pszichologiai tanacsadas

A jarasban nem érheté el

pszicholdgiai tanacsadas

5. Jelzések szama (KSH adattabla), és szoveges értékelése (A jarés telepiilési adatainak
elemzése, tendencidk, tipikus helyzetek bemutatasa)

Oroszlany, ill. a Jaras adatai

2022-ben az Osszes jelzés 373 volt a 0-17 éves korosztallyal kapcsolatosan. Ebbdl a legtobb
jelzés a koznevelési intézményekbdl érkezett: 129. A rendorségtol 13 jelzés, az
egészségiigyi szolgaltatotdl 14 jelzés érkezett, ebbdl 10 volt a véddndi jelzes.

A kozponthoz érkezett a koznevelési intézménybdl 96 jelzés, renddrségtdl 16, egészségiigyi
szolgaltatotol 10, amelybol 8 volt a védondi jelzés.

Ezeket 6sszesitve koznevelési intézmény: 210, rendorség 29, egészségiigyi szolgaltatd 24,
amelybdl 18 a védoéndi jelzés.

Az eli szolgaltatotol érkezett jelzések véleményem szerint jelzik, hogy, a kisebb életkort
gyermekekkel van tobb gond. A sziilok egyre fiatalabban lesznek sziildk, sok az olyan koran
sziild, aki maga is tigyfél volt korabban intézményiinkben és hidnyoznak a megfeleld sziil6i
mintdk. Tobb jelzérendszeri tag is elmondta, hogy nagyon sziikséges volna egy sziilok
iskolgja.

Szakszend telepiilésen 20 jelzés volt. Ebbdl a kdznevelési intézményekbdl, ill. a jegyzotol
egyarant 6-6 jelzés érkezett. Egészségiigyi szolgaltatotol jelzés nem érkezett.

Komléd telepiilésen 8 jelzés volt az el6z6 évben. Itt a kdznevelési intézménybdl érkezd
jelzések szama volt a legtdbb, 0sszesen 3, egyhazi, jogi személytdl 2 jelzés érkezett.

Kecskéd telepiilésen 13 jelzés volt az el6z6 évben Itt is a legtobb jelzés 12 a koznevelési
intézménybdl jott. Az egészségligyi szolgaltatoktol nem érkezett jelzés.

Dad telepiilésre 9 jelzés érkezett. Itt az egészségligyi szolgaltatoktol érkezett a legtobb jelzés,
Osszesen 4, ebbdl védoni 3. Koznevelési intézménybdl 1 jelzés érkezett.

Bokod telepiilésen 8 jelzés érkezett a jelzOrendszeri tagoktol. Itt a renddrségtdl érkezett a
legtobb jelzés, idén 3. Az egészségiigyi szolgaltatoktol 1 jelzés érkezett, ez a védondktsl. A
koznevelési intézménytol 2 jelzés érkezett.



6. Jelzorendszeri tagokkal vald egyiittmiikodés értékelése, fisyelemmel a protokollra és
a telepiilések beszamolodira a 2022-es évben
Oroszlany vonatkozasaban
A bolesddei szolgaltatast is az intézményiink biztositja, jo a kapcsolat a munkatarsakkal. A
2022-es évben 213 gyermek vette igénybe a szolgaltatast. A K6zpont javaslatara 9 gyermek
esetében keriilt sor bolcsddei elhelyezésre. Jelzési kotelezettségiikkel élnek,
egyuttmitkodnek a csaladsegitovel, kozponttal, esetkonferencian, jelzérendszeri
megbeszélésen részt vesznek.

Az o6vodiaba 542 gyermek jar. Véleményiik szerint javult a kommunikacié a
gyermekvédelmi feladatot ellatok kozott. Szinte napi szintl a kapcsolat az intézményiink
és az 6vodak kozott. A jelzések leginkabb az 6vodakotelezettség elmulasztasabol adodtak,
de torténtek jelzések az elhanyagolas kiilonb6z6 formaival kapcsolatban is. Bantalmazas
miatt is érkezett jelzés hozzank. A beszamolobdl kideriil, hogy a jelzéseket a bantalmazas
gyantja kivételével minden esetben megel6zi a sziil6kkel valé kommunikacid, a felmeriild
problémak helyben torténd kezelése, az 6vodai szocialis segité bevonasa. Amennyiben ezen
lehetdségek nem vezetnek eredményre, akkor torténik meg a jelzés felénk.

Az orvosi korzetekben a leterheltség és az adminisztrativ teher novekedése jellemz0, hiszen
az 5 korzet helyett csak 3 mitkodik. Van olyan praxis, ahol 1620 gyermek van. Az orvosok
véleménye szerint a 2022-es évben élénkebb ¢és kétoldalubb a kapcsolat a szolgalattal. A
szolgalat munkatérsai tobb alkalommal érdeklddtek a gondozasba keriilt gyermekerdl. Az
egyuttmitkodés jo, de lehet még jobb is. A jelzérendszeri munka a varosban jol mikodik.
Leggyakoribb problémanak a sziilok egészségiigyi ismereteinek hidnyat, a gondatlan
apolast jelolték meg a gyermekorvosok.

Pedagoégiai szakszolgalat: az egyiittmiikodést jonak itéli meg a tavalyl évben erdfeszitések
torténtek a jelzdrendszer tagjainak Osszefogasira, az egyiitt gondolkodasra. A
talalkozasokat, esetmegbeszéléseket rendszeressé kell tenni, minél tobb jelzérendszeri tag
bevonasaval. AZ o6vodai, iskolai szocialis segiték munkaja kifejezetten segiti a megfeleld
szakmai munka kialakitasat, segitik a mindennapi munkat.

Az iskolak még rendszeresebb, személyes kapcsolattartast szeretnének. Sziikségét érzik az
iskolai szocialis segitd hosszabb idStartamban végzett munkajara, azonban ez jogszabalyi
valtozas nélkiil megoldhatatlan feladat.

Tobb esetben ugy latjak, hogy a védelembe vett tanuloknal sem tudnak eredményt elémi a
jelzés utan sem, mert a sziil6k nem vonhatok felelsségre a gyermekiik elhanyagolasa miatt.
A leggyakoribb probléma a gyermekek igazolatlan hianyzésa, azonban a Covid helyzet
utohatasaként is tekinthet6en az igazolt mulasztasok nagy szdma is jelzésértékii. A varos
altalanos iskoldiban a 2021/2022-es tanévben 0Osszesen 2602 igazolatlan mulasztast
rogzitettek.

Kollégakkal szoros kapcsolatban vannak. Tobbszor kérték, hogy legyen az intézményiikben
megbeszélés, amiben a szolgdlat partner volt és kozosen sikeriilt a sziil6re hatassal lenni.
Csak egyiittes erdvel lehet a halmozottan jelentkezOproblémakat orvosolni. Korlatozott
jogkorrel birunk és bar j6 az irany még sem jutunk mindig elére.

Sziikség volna az iskoldkban foallasu, az ifjusadgvédelmi feladatokat ellatdo pedagdgusra.
Ezek a feladatok a pedagdgusokra, osztdlyfonokokre, intézményvezet-helyettesekre
nehezednek.

A rendoérség véleménye szerint a tarsszervekkel valo egyiittmiikodés tekintetében
eredményes volt. Rendszeres kapcsolat a jelzérendszeri tagokkal. A
megbeszéléseken részt vesznek. Javaslatuk a pszicholdgiai ellatasok tovabbi



biztositasa, fiatalok szamara szervezett szabadidés programok, kortars csoportos
foglalkozasok biztositasa.

Az Onkorményzati Szocilis Szolgalat és a Gydmhivatal munkatarsai részérél tobbszor
meriilnek fel kérdések a csaladon beliili erészak és a kiskort veszélyeztetése, esetenként
kabitoszer birtokldsa bilincselekmény kapcsan, amit a konkrét esetekhez kapcsoltan
valaszolnak meg. Az ilyenfajta tajékoztatas a csaladsegit6k munkajahoz kapcsolédik.

A gyermekvédelmi feladatokat ellato személyekkel, intézményekkel a kapcsolattartas és az
egylittmiikodés megfeleld volt, a tijékoztatasok rendszeresek, szinvonaluk megfeleld volt.

A védoénokkel a szakmai kapcsolat megfeleld, gyakoriak a kozds csaladlatogatasok,
esetkonzulticiok. Leggyakoribb problémanak az anyagi-parkapcsolati, sziil6i életmodbeli,
gyereknevelési, magatartasi, lakhatasi és higiénés problémakat latjak. A sziil6k, gyermekek
taplalkozasi, egészségiigyi ismereteinek hidnya is fokozza a problémék szamat.

Javaslatuk szerint a tobb Ovodai, bolcsédei férohely, a szocialis bérlakasok szamanak
novelése, az anyaknak az 1 miiszakos munkarend biztositasa €s allandé pszicholégusi
ellatas biztositasa el6segitené a szocialis valsaghelyzetek kezelését és a prevenciot.

Partfogoval jo és rendszeres a kapcsolat, szakmai megbeszéléseken részt vesznek. Szakmai
tevékenységiinkre pozitiv hatdssal van, hogy a partfogdk intézményiinkben latjak el
feladataikat, igy a kapcsolattartas, esetkonzultaciok személyes talalkozasok alkalmaval,
esetlegesen a probléma jelentkezését kovetden azonnal atbeszélésre keriilnek. Esetenként
kozos csaladlatogatason is részt vettiink.

A beszamolok és a sajat tapasztalataink alapjan Osszeségében elmondhato, hogy a
jelzérendszer miikodése Oroszlany telepiilésen a nehézségek ellenére megfelelen
miikodik, rendszeres a kapcsolattartas az érintett szakemberek kozott. A jelzések tartalma
és a részteriletck kapcsolodasai megfeleléek. Fontos azonban kiemelni, hogy a jelzések
esetében a részletesebb feltir6 munka milyen fontos a csaladsegité kollégaknak, hiszen az
tigyfeleink tobbsége a részinformaciokat kihasznalva igyekeznek megvezetni a kollégakat.
Ezen nehézségek az els6 talalkozasok alkalmaval kivédhetdek lennének, ha a jelzésben
részletesebben lennénk tajékoztatva az addig megtett intézkedésekrol és az eset feltarasanak
folyamatarol.

Sajnalatos, hogy tobb szakmai teriilet is jelezte, hogy nem tudtak részt venni
gyermekvédelmi tovabbképzésen. Szeretnénk, ha ez a jovében valtozna, akar ugy, hogy az
aktualis valtozasokrol, lehetéségekrél intézménylink tart szakmai tovabbképzést a
jelzérendszer tagjainak.

Intézkedések, melyek a fenti adatokbol kovetkeztek, az elozo évi Kitekintéssel
egyetemben, gyermekek és felnéttek vonatkozasaban kiilon bontva. (A jarasi szinten

szervezendd intézkedések bemutatisa, valamint egy-egy telepiilés kiemelt fontossagu
intézkedései — ha van ilyen.)

Kialakuléban van egy olyan szakmai team, ami stabilan tud majd miikédni. Fontosnak
tartjuk a jelzérendszeri tagok folyamatos tajékoztatasat a jogszabalyi valtozasokrol. A
megfelel6 szakmai megbeszélés megtartasa fontos feladat.

A szakiranyu szakmai végzettség megszerzése érdekében két kolléga szakiranyu iskolai
képzésben vesz rész. Igyeksziink specializalodni a hatékonyabb munkavégzés érdekében,
ezért a neveltek, illetve csaladba fogadottak tigyeivel kiilon esetmenedzser foglalkozik. A
felnéttek tigyeivel is kiilon megbizott csaladsegitd foglalkozik, aki rendszeres kapcsolatot
tart az iddsellatdas szakmai egységével, a hazi orvosokkal, illetve a korhazzal. A



gyamhatésag gondnoksagi ligyeket intéz6 munkatarsaval fontos a kapcsolattartas. Amire
lenne igény olyan szakmakozi megbeszéléseket igyeksziink tartani.

A 6 kotelezé szakmakozi megbeszélés® témadi, indokai (A jaras telepiilésein szervezett
szakmako6zi megbeszélések témainak, indokainak Gsszegzése)

A jelenlegi gyermekvédelmi feladatokat ellatok részére egy szakmai talalkozas, ahol a
jelenlegi gyermekvédelmi feladatok sokszinliségét a jo és rossz gyakorlatokat
megbeszélnénk. Kiilonos tekintettel az illetékes gyamhivatal feladataira és szakmai
kapcsolédasi pontokra.

Az iskolai szocialis munka eredményessége és fejlédési lehetéségei. Elképzelések a
megvaldsulas nehézségeirl. Az iskolai hidanyzasok szamanak csokkentése. Az igazolt és
igazolatlan hianyzasok csokkentése, a jelzési kotelezettségek teljesitése.

A nem magyar allampolgérsagy, elsdsorban ukran nemzetiségii tanulok a szocidlis, ill. a
koznevelés rendszerében. Szakmai nehézségek, kihivasok. Célunk a szocializacio
elésegitése, a tankotelezettség teljesitése, a sziilok bevonasa a gyermek életébe.

Az 6vodai, iskolai igazolt hidnyzasok mogotti problémak feltarasa, atbeszélése elsdsorban
az egészségiigyi szolgaltatokkal.

A szenvedélybetegség és azok kezelési lehetdségei tinédzserkorban a véros koznevelései
intézményei szempontjabol. Szakmai egyeztetés és a rackereszturi Drogterapias Otthon
bemutatasa és el6gondozdi tevékenységiink.

Egy szocialis intézmény meglatogatasa, szakmai tevékenységiik megismerése.
Az éves gvermekvédelmi tanacskozas.
Az egylittmiikodés értékelése a rendorség munkatérsaival, illetve a partfogdval.

A jarasi jelzérendszeri tanacsadé éves koordinacios tevékenységének osszegzése?

A jelzorendszeri tanacsado figyelemmel kisérte az esetkonferencidkat. Az esetkonferenciak
magas szama miatt nem tud mindenhol jelen lenni, de tobbségében igen. Az emlékeztet&t
az esetkonferenciar6l az asszisztens irja, ezt ellendrzi a tanacsado, illetve az érintett
esetmenedzser, illetve csaladsegit6. A szakmakozi talalkozok, szervezésében,
lebonyolitasaban minden alkalommal részt vett a tanacsadd. Az emlékeztetSt, jelenléti ivet
is 6 késziti. A gyermekvédelmi tanacskozas megvalosulasat és 1étrejottét is koordinalta. A
szakmai anyagokat, hireket, képzéseket a kollégak részére a team megbeszéléseken
terjeszti. A telepiilési és a jarasi Osszesité intézkedési tervet késziti, megbeszélve a
csaladsegitd vezetdjével. Osszegylijti a jarasi intézkedési terveket.
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10. Intézkedési terv célkitiizései (A 7. pontban meghatarozott intézkedések célkitiizéseinek,
vart eredményeinek bemutatasa)

Az ¢el6z6 év célkitlizései a jelzOrendszeri tagokkal kdzosen, hatékonyan és 6sszhangban,
minden telepiilésen megvalosultak. A szakmakozi megbeszélések is.

A telepiiléseken a programok szervezését, lebonyolitasat a jelz6rendszeri tagokkal
kozosen végezték, tobb jarasi telepiilésen.

Az iskolai szocialis munka er6sitése, az intézményekben eltoltott idé novelése,
megbeszélés az iskolakkal, 6vodakkal.

Palyazati lehet6ségek tovabbi figyelemmel kisérése.

Célunk ¢és elvarasunk, hogy a feladatok és az egyiittmiikodés tovabbra is az eddigi
hatékonysaggal miikddjenek. A szakmakozi esetmegbeszélések a tovabbiakban is
megvalésuljanak a tervezettnek megfeleléen.

A tinédzser biinelkévet6k novekvo szama alapjan szorosabb egylittmiikodés az Oroszlanyi
Renddrkapitanysaggal.

Oroszlany, 2023.03.27.

Szommerné Kulhanek Szilvia Péter Daniel
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont



